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Guide de démarrage du
portail client CHS



Vue d'ensemble

Le portail client de CHS est un outil en libre-service qui génere un rapport quotidien des
données relatives a vos commandes clients. Cet outil vous permet de suivre vos commandes
en vous donnant une visibilité sur les dates d'expédition des commandes, les informations
de suivi des expéditions, et bien plus encore.

Etape 1: Démarrage
Pour commencer a utiliser le portail client, vous devez d'abord vous inscrire. Vous trouverez
le formulaire d'inscription en ligne sur le site web de CHS: www.chsltd.com/customerportal.

Une fois que vous aurez été inscrit dans
notre systeme, vous recevrez un courriel

de customerportal@chsltd.com avec ST
votre code d'acces et le lien vers le ikt RS By starnas Borta
porta I l' Here is your portal Access Code: [access code]

You can log in to your account here or by visiting our website at

Veuillez noter que ce courriel peut étre warw.chsltd.com/customanportal
blqué par leS ﬁltres antipourriels de To learn how to use the portal, you can find guides here
votre Organisation Sl Vous avez des If you have any questions or need assistance, you can reach us at

customerportal@chsltd.com.

difficultés a recevoir ce courriel, veuillez
contacter: customerportal@chstld.com.

Thank you,

Etape 2: Se connecter

Please insert your access code

Vous pouvez vous connecter au portail client de
CHS a l'adresse suivante:

https://chsltd.app.powerbiportal.com/login “

Pour vous connecter au portail client de CHS, il

vous suffit de copier et de coller le code d'acces 8% Sign in with Microsoft
figurant dans votre courrier électronique dans la
zone code d'acces (Access Code) et de cliquer sur

Access Code

G Sign in with Google

By clicking "Sign in", you have read and agreed to DevScape's

"se connecter" (Signin) p


https://chsltd.app.powerbiportal.com/login

Etape 3 : Page d'accueil de votre portail

Sur la page d'accueil de votre portail, vous verrez le rapport intitulé
« Service and Order Status » (Service et état des commandes).

Ce rapport contient plusieurs onglets détaillant le niveau de service
actuel de CHS avec vous, ainsi que le statut de toutes vos
Commandes en cours. Service And Order Status

Etape 4a: Consulter les onglets de rapports - Niveau de service (10 jours

ouvrables)

Dans 'onglet « Service Level - 10 wds », vous pouvez voir le niveau de service de CHS avec votre
compte pour les dix derniers jours ouvrables.

Cette mesure est calculée entre le moment ol CHS recoit votre bon de commande (PO) et le
moment estimé ou la commande est livrée a votre établissement.

Cette section mesure notre service Cette section mesure notre niveau de service en fonction des délais de
pour les produits en stock* et les livraison (ETA) de tous les produits sur une période de 10 jours
produits hors stock.** ouvrables, comparativement aux 10 jours ouvrables précédents.
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Une autre section mesure notre Une section distincte présente
performance pour les produits MED-RX également le niveau de service pour les
selon la classe d’article*** produits en stock par classe d’article.

* En stock : produits a fort volume que CHS garde régulierement en inventaire.

** Hors stock : produits a faible volume généralement achetés a la demande et/ou avec un délai d’approvisionnement plus long.

*** Classe d’article : systeme de classification CHS pour segmenter les articles en stock selon le volume national des ventes. Les produits de
classe A représentent les SKU les plus volumineux. CHS maintient un inventaire élevé pour ces produits, tandis que les produits de classes B
et C, bien qu’en stock, sont de volume moindre.



Etape 4b : Consulter les onglets de rapports - Toutes les commandes

(12 derniers mois)

Cet onglet affiche toutes les commandes traitées au cours des 12 derniers mois.

En faisant défiler le rapport vers la droite, vous verrez ’état de chaque commande.

Sur tous les rapports de commandes, vous pouvez rechercher par numéro de commande, nom du
client (lieu d’expédition) ou bon de commande du client (PO).

Vous pouvez également filtrer les commandes selon une plage de dates.

ORDER DATE | EFFECTIVE DATE ORDER STATUS ORDERNO | CUSTOMER PO SELL TO CONTACT CUSTNO  CUSTOMER NAME PROVINCE SALES REPRE jjj':':‘- Ho
2025-09-30  2025-05-30 S-ORDA0ZTSE  2025-05-29L5 BC i T s-onoanssssl]
2025-09-30  2025-09-30 S5-ORD403001 2025-09-26LPG I Qc f 1) £.ORDINEIIE
2025-09-30  2025-09-30 S-ORDA03001 2025-09-26LPG I ac r —
2025-09-30  2025-09-20 S-ORD403001 2025-09-26LPG Qc —
2025-09-30  2025-09-30 S-ORD403001 2025-09-26LPG i QC

2025-09-30  2025-09-30 S-ORDA03001 2025-09-26LPG ' ac R || T
2025-09-30  2025-09-30 S-ORDM03001 2025-09-26LPG 4 ac P sewe
2025-09-29  2025-09-29 S-ORD402706 20250929 - SAMPLE 1 OoN N/A warl)
2025-09-27  2025-09-27 S-ORDA025T4  2025-09-26K5 AB T HER
2025-09-27  2025-00-27 S-ORD402574 2025-09-26K5 AB f T

2025-09-27  2025-09-27 S-ORD402574  2025-09-26K5 AB T £
2025-09-26  2025-09-26 5-0RD402327 20250918CLMS00 Qc CUSTOMER PO
2025-09-26  2025-09-26 S-ORD402327 20250918CLMS00 | ac e | P

2025-09-25  2025-09-25 S-ORD401983 (0924255M oM ] |
2025-09-25  2025-09-25 S-ORDMO1983  (0924255M . ON r

2025-09-24  2025-09-24 S-ORDA0NTE4 J¥ 23/09/2025 ON i T

2025-09-24  2025.00.24 S-ORD0ITTES SG240925 5 . ON T 2225255M
2025-09-24  2025-09-24 S-ORDA0NTTS SG240925 ON e
2025-09-24  2025-09-24 S-ORD4ONTTS 5G240925% ON

2025-09-24  2025-09-24 S-ORDAOTTS SG240925 oN ' | 40
2025-09-24  2025-09-24 S-ORDAD1TTS $G240925 S ON P
2025-09-23  2025-09-23 5-ORD401515 20250923 - SAMPLE ON — —
2025-09-22  2025-09-22 S-ORDA01264  20250922CHUS ! Qc ' ¢ | (=)
2025-09-19  2025-09-19 S-ORD400344 (9192025 ON { - N
2025-09-19  2025-09-19 S-ORD400844 09192025 ON

2025-09-19  2025-09-19 5-ORD400910  2025-09-19LPG Qc 4T

Total

Définitions des colonnes principales :

e Order Date: date a laquelle la commande a été traitée.

o Effective Date : date prévue d’expédition. Sila commande n’est pas datée pour une date
future, cette date sera identique a la date de commande.

e Order Status : indique si une commande est en attente. Si le champ est vide, la commande
n’est pas en attente.

e Item Type : type d’article (en stock, hors stock, discontinué).

 Item Class ABC : classification des articles selon la page précédente.

e Committed Qty : quantité en cours d’expédition.

e Open Qty : quantité restante non expédiée.




Guide de démarrage du portail client CHS

Etape 4c: Consulter les onglets de rapports - Commandes en traitement

Cet onglet présente toutes les lignes de commande actuellement en cours d’expédition.

Le délai de livraison estimé (ETA) est indiqué pour votre référence.

d"s Orders In Process Search

ORDER DATE EFFECTIVE DATE ORDER STATUS ORDER NO
-

2025-10-07
2025-10-06
2025-10-03
2025-10-01
2025-09-11
2025-08-26
2025-08-26
2025-07-15
Total

2025-10-07
2025-10-06
2025-10-03
2025-10-01
2025-08-11
2025-08-26
2025-08-26
2025-07-15

$-ORD404211
S-ORD404014
S-0RD40370N
5-0RD403109
S-0RD399144
5-0ORD395477
5-0ORD395477
S-ORD3864973

C &
CUSTOMER PO SELL TO CONTACT CUST NO  CUSTOMER NAME PROVINCE | SALES REPRESENTATT ‘B"” i
Search
2025-10-06AF AB P S.CRD3E6973
= |- r
2025-10-03L5 | BC ] 5.ORDISHTT
2025-0CT-02LPG ac y ] 5-ORDISHI4M
u . ]
2025-09-30L5 BC 5 ORD403108
SERVICE REPAIR anN '
56250825 oN ’ e
SG250825 . ON p o
2024-11-625 NB ; :
1 U iR
L P ..
CLISTOMER PO
5 searcn

2024.11.625
2025.09.30L5

1 2025.10.0318

1 2025-10-06A7
CROER DATE

Tnsewes E
wyrrmes

O—0)|



Guide de démarrage du portail client CHS

Etape 4d : Consulter les onglets de rapports - Commandes ouvertes

L’onglet Open Orders présente toutes les lignes de commande qui demeurent ouvertes et non

expédiées. Le délai de livraison estimé (ETA) est également fourni.

ChS LD Search

ORDER DATE

2025-10-03
2025-10-03
2025-10-03
2025-10-01
2025-09-30
2025-09-30
2025-09-27
2025-09-27
2025-09-26
2025-09-26
2025-05-24
2025-09-19
2025-09-19
2025-09-19
2025-09-18
2025-09-18
2025-09-16
2025-09-15
2025-08-26
2025-08-22

Total

Si une commande est en attente, cela sera indiqué dans la colonne Order Status.

EFFECTIVE DATE ORDER STATUS
2025-10-03
2025-10-03
2025-10-03
2025-10-01
2025-09-30
2025-09-30
2025-09-27
2025-09-27
2025-09-26
2025-09-26
2025-09-24
2025-09-19
2025-09-19
2025-09-19
2025-09-18
2025-09-18
2025-09-16
2025-09-15
2025-08-26
2025-08-22

ORDER NO

S-ORDAD3TO1
5-ORDA0O3TON
S5-ORD403723
5-ORDA03109
S5-ORD403001
S-ORDA03001
5-ORDA02574
S-ORD402574
S-ORDA0232T
S-ORDAD2327
S-ORDADTITEL
5-ORDADDTS
S-ORDADD91S
5-ORDA01040
S-ORDADOTSZ
5-ORD4A00TS3
5-0ORD359945
5-ORD3%9658
S-ORD395477
S-ORD3534940

CUSTOMER PO SELL TO CONTACT
2025-0CT-02LPG

2025-0CT-02LPG

2025-10-01V5 W i
2025-09-30L5 5
2025-09-26LPG

2025-09-26LPG

2025-09-26K5

2025-09-26KS

20250918CLM500

20250918CLMS00

B 2370972025

09182025CC

09182025CC

¥ 18/09/2025

2025-09-18LPG

2025-09-18LPG

ECO7252025

20250915FI

SG250825

2025-08-21Ls

BILL TO CUSTOMER MAME  CUST NO

CHS
CHS
CHS
CHS
CHS
CHS
CHS
CHS
CHS
CHS
CHS
CHS
CHS
CHS
CHS
CHS
CH:
CHS
CHS
CHS

CUSTOMER NAM|

[ QROER KO

S.OR0EE91 TSI
S.ORDEEEEEE
S.ORD372929
-ORDITIEES

BILL TO CUST N

CUSTOMER PO

0 search
oszorzozs ||
0.30.2025
091520256C
025-02.10K5

ORDER DATE

2amy02s E

10/3/2025

::_

»

Distinct Slock Num

Pour toute question sur le statut d’'une commande en attente, veuillez communiquer avec

CHS.

CHS fournit également, le cas échéant, des suggestions de produits de remplacement, sous
réserve de 'acceptation clinique du client.

Pour ajouter ou remplacer un produit par la substitution suggérée, veuillez contacter notre
équipe du Service a laclientéle a:
customercare@chsltd.com



mailto:customercare@chsltd.com
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Etape 4e : Consulter les onglets de rapports - Commandes expédiées

L’onglet Shipped Orders présente toutes les lignes de commande ayant été expédiées, en tout
ou en partie.
Les informations suivantes y figurent :
e Date d’expédition
e Nom du transporteur
e Numéro de suivi

CUSTOMER PO

ORDER DATE ORDER NO
ol

2025-09-29
2025-09-25
2025-09-25
2025-09-24
2025-09-24
2025-09-24
2025-09-24
2025-09-24
2025-09-23
2025-03-19
2025-09-19
2025-09-19
2025-09-19
2025-09-18
2025-09-18
2025-09-18
2025-09-18
2025-09-17
2025-09-17
2025-09-17
2025-089-17
2025-09-17
2025-09-17
2025-09-17
2025-09-17

S-ORD402706
S-ORD401983
S-ORDA01933
S-ORDA0TTTS
S-ORDA0OTTS
S-ORD4D1TTS
5-ORD4017TS
S-ORD4D17TS
5-ORDA01515
5-ORDA00E44
S-ORD4A00544
S-ORDA00M0
S-ORD401040
S-ORDA0DGTY
S-ORDADDGTS
S-ORD400753
S-ORDA00TS3
S-ORD4D034D
5-ORD400340
5-ORD400340
S-ORDADD340
S-ORDA00340
S-ORDAD0340
S-ORDA00340
S-ORDA00340

20250929 - SAMPLE
0924255M
0924255M
SG240925
SG240925
SG240925
SG240925
SG240925
20250923 - SAMPLE
09192025
09192025
2025-09-19LPG
¥ 18/09/2025
2025-18-9Z5
2025-18-975
2025-09-18LPG
2025-09-18LPG
LS09162025
LS09162025
LS09162025
LS09162025
LS09162025
L509162025
LS09162025
LS09162025

SELL TO CONTAC CUSTNO | CUSTOMER NAME PROVINCE SALES REPRESENTATIVE SA OROCH WO
p Search
I [ s-caozmwl
peo [ s.0ADz91369
peo (] S.0RD299141
peo O s.0aD303831
peo
pco CUSTOMER NAME
o D sana
o | I
O o
mat
1 peo CUSTOMER FO
pco ,D Search
pco L1 OT032ENC I
pco 0 an17z0es
L peo [ o3izsse
peo O oezezssm
pee SHF DATE
pco
- — a2 €
< 9302025 €
pco
= |o=0
pea L0 |
po
pco

2025-09-17
Total

S-ORDA00340

LS09162025

Sivous avez des questions concernant le portail client de CHS,
veuillez nous contacter a l'adresse suivante :
customerportal@chsltd.com

®



mailto:customerportal@chsltd.com

